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Stosowane skroty

JST - jednostka samorzadu terytorialnego

Maa$S — Mobility as a Service

UE - Unia Europejska

PTZ - publiczny transport zbiorowy

SUMP — Plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej

WK — wykluczenie komunikacyjne
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1 Wprowadzenie

Zadanie nr 16 realizowane byto przez zespot Politechniki Warszawskiej. Jego celem byfa identyfikacja i ocena porownawcza

najlepszych praktyk stosowanych w innych krajach (w szczegolnosc nalezacych do UE), majacych zapobiegac WK. Analiza obejmuje

m.in. aspekty organizacyjne, ekonomiczne i prawne. Katalog jest uzupetnieniem wiedzy pozyskanej w Zad. 1, 6-9.

Zadanie nr 16 obejmowato nastepujace dziafania:

D1. Identyfikacja bazy podmiotéw w roznych krajach, w ktdrych gestii jest organizacja PTZ celem okreslenia stosowanych
metod i narzedzi eliminacji WK.

D2. Wytypowanie szeregu podmiotow/instytucji z ktorymi nawiazany zostanie kontakt umozliwiajacy zapoznanie sie z
najlepszymi praktykami stosowanymi w celu minimalizacji WK.

D3. Pozyskanie i przeglad dokumentow (plany transportowe, dokumenty strategiczne) i aktow prawnych w roznych krajach
regulujgcych przeciwdziatanie WK.

D4. Analiza wynikow pozyskanych w Zad. 6-9 w zakresie dobrych praktyk stosowanych przez organizatorow PTZ, operatorow
i przewoznikow.

D5. Opracowanie katalogu najlepszych praktyk, ktdry zawierac bedzie konkretne dziatania a takze wymierne rezultaty tych
dziatan w poszczegolnych paristwach. Planowana struktura katalogu obejmie m.in.: typy dziatan, adresowane bariery, ich
skutecznos¢ oraz poziom jednostki admin. Przyktady dziatan i ich rezultaty zostang przeanalizowane takie pod katem
mozliwosci ich implementacji w Polsce.

D6. Wielokryterialna analiza zidentyfikowanych najlepszych praktyk. Na potrzeby doboru kryteriéw oceny wykorzystane
zostang m.in. wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w ramach Zad. 15.

D7. Opracowanie raportu czastkowego z realizacji Zad. 16.

Efektem Zadania 16 jest katalog najlepszych prakyk stuzacych przeciwdziataniu wykluczeniu komunikacyjnemu. Zidentyfikowano w

nim 5 najlepszych praktyk stuzgcych przeciwdziataniu wykluczeniu komunikacyjnemu na podstawie 6 przeanalizowanych krajow.
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2 Katalog najlepszych praktyk

2.1 Identyfikacja bazy podmiotéw organizujgcych PTZ w roinych krajach

W ramach rozdziatu przeprowadzono analize instytucji odpowiedzialnych za planowanie i organizacje publicznego transportu
zbiorowego (PTZ) w szesciu krajach europejskich: Niemczech, Szwajcarii, Hiszpanii, Czechach, Holandii oraz na Wegrzech. Celem
analizy byfa identyfikacja struktur instytucjonalnych, zakresu kompetencji oraz stosowanych narzedzi planistycznych, szczegélnie pod
katem przeciwdziatania wykluczeniu komunikacyjnemu (WK). Uwzgledniono zaréwno poziom krajowy, jak i regionalny oraz jednostki
odpowiedzialne za miejskie obszary funkcjonalne. Zidentyfikowane jednostki zawiera Zatgcznik 9. Zestawienie dokumentow w

analizowanych krajach.
Niemcy

Niemcy posiadaja silnie zdecentralizowany system organizacji PTZ. Kazdy kraj zwigzkowy (Land) ma wiasng strukture
organizacyjng i planistyczng. Przyktadowo, w Badenii-Wirtembergii funkcjonuje Verkehrsverbund GmbH, odpowiedzialny za
koordynagje transportu regionalnego. W Bawarii dziata m.in. MW (Minchner Verkehrs- und Tarifverbund), ktdry integruje transport

autobusowy, tramwajowy i kolejowy w aglomeracji monachijskie].

Cechg charakterystyczng systemu niemieckiego jest rozbudowana siec ,Verkehrsverbiinde” — zwigzkow transportowych
dziatajacych na poziomie regionalnym. Te jednostki opracowujg wiasne plany transportowe, zapewniajg integracje taryfowq |
rozktadowa, a takze wigczaja mieszkancow w procesy planistyczne. Dokumenty typu SUMP sg powszechnie stosowane, a planowanie

przestrzenne jest zintegrowane z systemem mobilnosci.
Siwajcaria

System szwajcarski oparty jest na modelu wspotpracy miedzykantonalnej, przy silnym wsparciu panstwa federalnego. Kaidy
kanton odpowiada za organizacje transportu publicznego na swoim terenie, przy czym wiele regionow tworzy zwigzki transportowe.

Przyktady to Zrich Verkehrsverbund (ZVV), Bernmobil w kantonie Berno czy Verkehrsbetriebe Luzern (VBL) w Lucernie.
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IW jest jednym z najlepiej rozwinietych systemow transportu w Europie. Oferuje petng integraje taryfowa, jednolity system
informacji pasazerskiej oraz szerokg oferte multimodalng. Bernmobil i VBL realizuja podobne standardy, przy czym szczegolng uwage
2wracajg na dostepnosc ustug w godzinach poza szczytem i dla 0s6b starszych. Szwajcaria posiada ogélnokrajowy plan transportowy,
a takze rozbudowang dokumentacje planistyczng na poziomie lokalnym. Jest to model, ktdry skutecznie redukuje zjawisko

wykluczenia komunikacyjnego, nawet w gorskich i peryferyjnych rejonach.
Hiszpania

W Hiszpanii za transport publiczny odpowiada zarwno rzad centralny (Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible), jak i
wspolnoty autonomiczne (regiony) oraz miasta. Na poziomie centralnym uchwalane jest prawo (np. Ley de Movilidad Sostenible —

Prawo zrownowazonej mobilnosci), natomiast regiony i miasta odpowiadajg za wdrazanie planow lokalnych.

Regiony takie jak Katalonia czy Madryt maja wiasnych organizatorow PTZ. W Barcelonie dziata ATM (Autoritat del Transport
Metropolita), ktéra odpowiada za integracje transportu miejskiego i podmiejskiego. Systemy hiszpariskie rozwijajg dokumenty SUMP,
ktore coraz czesciej obejmujg tez mniejsze osrodki. Duiy nacisk ktadziony jest na promowanie zréwnowazonej mobilnosci, w tym

rowerow publicznych, pieszych stref i elektryfikaji taboru.
Czechy

W (zechach za organizacje transportu odpowiadajg jednostki samorzadu terytorialnego oraz wyspecjalizowane jednostki, takie
jak ROPID (RegiondIni organizdtor praiské integrované dopravy). ROPID zarzadza zintegrowanym systemem komunikagji publicznej

w Pradze i okolicach. System ten obejmuije tramwaje, metro, autobusy oraz kolej regionalna.

ROPID odpowiada za planowanie rozktadow jazdy, przetargi na operatorow i kontrole jakosc ustug. W Czechach stosowane sq
plany transportowe na poziomie krajowym i regionalnym. SUMP-y zaczynaja sie upowszechnia¢ — m.in. w Ostrawie i Brnie — jednak

nadal nie sq standardem.
Holandia

Holenderski system transportowy opiera sie na organizacji regionalnej, z silnym wsparciem rzadu centralnego. W regionie

Groningen-Drenthe dziata OV Bureau — instytucja planujaca i zamawiajaca ustugi transportu. Operatorzy, tacy jak EBS czy Arriva,
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realizujg przewozy na podstawie kontraktéw. Holandia znana jest z wysokiego poziomu integracji transportu z planowaniem

przestrzennym oraz z polityki ,mobilnosci jako ustugi” (MaaS).

Holendrzy wprowadzaja innowacyjne rozwigzania, jak np. transport na zgdanie, systemy rowerow wspétdzielonych i
zintegrowane aplikacje mobilne. Dokumenty SUMP sg obowigzkowe dla duiych miast i czesto taczone z politykami klimatycznymi.
Eliminacja wykluczenia transportowego odbywa sie gtownie poprzez dostepnos¢ ustug w mniejszych miejscowosciach oraz

personalizacje oferty.

Wegry

Na Wegrzech system publicznego transportu zbiorowego oparty jest na dwupoziomowej strukturze organizacyjnej. Na poziomie
krajowym za koordynacje polityki transportowej odpowiada Ministerstwo Innowacji i Technologii (obecnie przeksztatcone w ramach
reform administracyjnych), ktdre opracowuje strategiczne dokumenty rozwoju transportu. Choc formalnie ministerstwo nie petni roli
bezposredniego organizatora, stanowi wazny osrodek decyzyjny w zakresie inwestycji, polityki taborowej i planowania sieci

ogolnokrajowej.
Na poziomie regionalnym funkcjonuja dwa gtowne podmioty wykonawcze:

o MAV-START — narodowy operator kolejowy, bedacy czescig grupy MAV (Magyar Allamvasutak), kidry obstuguje
dalekobieine i regionalne przewozy pasaierskie. Sie¢ kolejowa MAV jest kregostupem wegierskiego transportu
Zbiorowego, szczegblnie istotng na obszarach oddalonych od metropolii.

e Voldnbusz Zrt. — narodowy przewoinik autobusowy, obstugujacy zarowno linie lokalne, jak i potczenia regionalne w
skali catego kraju. Voldnbusz w ostatnich latach zostat zintegrowany organizacyjnie z MAV, co miato na celu

usprawnienie koordynadji taryfowej i planistyczne.

W miastach i aglomeracjach — przede wszystkim w Budapesicie — funkcje organizatora PTZ petnig lokalne instytugje.

Przyktadem jest BKK (Budapesti Kozlekedési Kozpont), ktdry koordynuje transport miejski w stolicy, obejmujacy metro, tramwaje,
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autobusy i trolejbusy. BKK odpowiada za planowanie sied, zarzadzanie taryfq zintegrowang, wdrazanie cyfrowych narzedzi

informacyjnych oraz standardéw dostepnosc.

System wegierski przechodzi obecnie stopniowa transformacje — dziatania konsolidacyjne wokdt MAV i Voldnbusz zmierzajg w
kierunku zintegrowanego, ogolnokrajowego systemu transportowego. ChoC w kraju nie funkcjonuje spojny ogolnoparistwowy plan
transportowy w rozumieniu dokumentu obowigzkowego, to dla Budapesztu opracowano dokument SUMP (Sustainable Urban
Mobility Plan), ktdry stawia nacisk na integracje Srodkow transportu, rozwdj infrastruktury rowerowej, digitalizacje i zwiekszenie

dostepnosci.

Mimo centralizacji operatorow przewozow, nadal widoczna jest potrzeba rozwoju zintegrowanego planowania transportu
publicznego na poziomie regionalnym. Wyzwaniem jest rozbudowa potgczeri w gminach peryferyjnych oraz zapewnienie regularnych

kursow o niskim popycie — problematyka typowa dla obszarow dotknietych wykluczeniem transportowym.
Podsumowanie

Iebrane dane pokazujg duze zroinicowanie podejs¢ do organizacji transportu publicznego w Europie. Kraje takie jak
Szwajcaria, Niemgy i Holandia wyrdzniajg sie silnie zdecentralizowanymi, ale bardzo dobrze skoordynowanymi systemami. Czechy i

Wegry znajdujg sie w procesie transformagji — wiele inicjatyw jest podejmowanych lokalnie, jednak nadal widoczna jest luka w

zakresie integracji planowania przestrzennego z transportem.

Na podstawie analiy mozna wskazac kilka kluczowych narzedzi stosowanych w skutecznej eliminacji wykluczenia

komunikacyjnego:

e integracja taryfowa i rozktadowa,

e rozbudowane dokumenty planistyczne (SUMP, plany transportowe),

o wykorzystanie danych i technologii cyfrowych do zarzadzania mobilnoscig,
o elastyazne formy transportu (np. transport na zadanie),

e wspOtpraca miedzy gminami i regionami.



T-INCLUDED, Zadanie 16, Dziatania 1-1

Identyfikacja podmiotow stanowita fundament do dalszych analiz jakoSciowych i pordwnawczych, majgcych na celu okreslenie
efektywnosci stosowanych metod walki z wykluczeniem transportowym oraz mozliwosci adaptacji dobrych praktyk do warunkow

polskich.

2.2 Wytypowanie szeregu podmiotéw/instytucji z ktorymi nawigzany zostanie
kontakt

W ramach pogtebiania analizy wybranych dobrych prakiyk (rozdziat 2.5), rozestata zapytania uzupetniajace do wszystkich
instytucji odpowiedzialnych za ich realizacje (organizacje). Wiadomosci te zostaty przygotowane i przestane zaréwno w jezyku danego
kraju, jak iw jezyku angielskim, aby utatwi¢ komunikacje oraz zwiekszy¢ szanse na uzyskanie odpowiedzi. Celem tego dziatania byto
uzyskanie bardziej szczeg6towych informacji na temat przebiegu wdrazania prakiyk, ich rezultatow oraz mozliwosci przeniesienia

wybranych rozwigzan na grunt polski. Wystane zapytania zawiera Zatgcznik 10 — Korespondencja — zapytania.

Analiza odpowiedzi uzyskanych od instytugji zagranicznych ukazuje zroznicowane podejscia do eliminowania wykluczenia
komunikacyjnego, ktore s3 dostosowane do lokalnych warunkéw spoteczno-geograficznych i uwarunkowan prawnych. Kluczowa role
odgrywaja tu zaréwno instytucje panstwowe, jak i samorzadowe oraz operatorzy transportu publicznego. Otrzymane wiadomosci

zawiera Zatcznik 11 — Korespondencja — odpowiedzi.

W Niemezech, na przyktadzie landu Szlezwik-Holsztyn (NAH.SH), wdrazane sg kompleksowe strategie zwiekszania dostepnosci
transportu publicznego poprzez rozbudowe infrastruktury kolejowej, promowanie transportu niskoemisyjnego (m.in. pociagi
akumulatorowe), oraz wprowadzenie elastycznych form przewozu w obszarach wiejskich (ustugi on-demand, np. NAH.SHUTTLE).
Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV) rowniei rozwija ustugi na zadanie i podkresla role zintegrowanego planowania regionalnego

oraz wspotpracy z samorzgdami.

Wegierski model koncentruje sie na zapewnieniu minimalnego poziomu dostepnosci transportu — tzw. ,basic supply” -
rozumianego, jako co najmniej trzy kursy dziennie z kaidej miejscowosci do centrum regionalnego. Cho¢ wiekszos¢ osiedli ma
zapewnione pofgczenia, dodatkowe dziatania dotyczg m.in. wsparcia dla lokalnych inijatyw, jak np. dofinansowanie ,autobuséw

straznikow wsi”. W regionach podmiejskich rozwijane sq potgczenia weekendowe i nocne. Szczegolnie interesujaca jest konsolidacja

10
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przewoinikéw kolejowych i autobusowych w ramach grupy MAV-VOLAN, ki6ra ma na celu optymalizacje kosztow oraz centralizacje

procesow operacyjnych, przy jednoczesnym zachowaniu przystepnych taryf.

W Hiszpanii, na przyktadzie Kraju Baskow, dziatalnos¢ obserwatorium transportowego OTEUS koncentruje sie na badaniach i
analizie danych z wykorzystaniem nowoczesnych metod (np. dane z telefonii komdrkowej, bilety elektroniczne, modelowanie
mesoscopowe). Chociaz OTEUS nie realizuje bezposrednio dziatan terenowych, wspiera procesy planowania polityk transportowych z
perspektywy sprawiedliwosci spotecznej oraz zrdwnowazonego rozwoju, podkreslajac koniecznos¢ uwzglednienia potrzeb grup

wrailiwych i zagrozonych wykluczeniem.

W Budapeszcie wdrozono system transportu ,na zgdanie” — Telebusz — kiOry ogranicza puste przejazdy i poprawia efektywnosc
kosztowa na trasach o niskim natezeniu ruchu. System ten, pomimo poczgtkowego sceptycyzmu uzytkownikéw, zyskat popularnosc
szczegblnie w nowych dzielnicach oraz na obszarach peryferyjnych. Istotnym elementem jest integracja ustug w aplikacji BudapestGO,

co wspiera dostepnos¢ informagji i planowanie podrozy.

Zebrane praktyki ukazujg wspolne cechy skutecznych dziafan: rozwdj ustug transportowych ,na igdanie”, inwestycje w
infrastrukture kolejowa, wykorzystanie danych cyfrowych w planowaniu oraz centralizacja ustug w celu zwiekszenia efektywnosci
operacyjnej. Kluczowe znaczenie ma rowniez systematyczne monitorowanie efektow wdrazanych rozwiazan i ich dostosowywanie do

zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikow.

2.3 Poryskanie i przeglad dokumentéw (plany transportowe, dokumenty
strategiczne) i aktéw prawnych w rdinych krajach

Celem dziatania byta identyfikacja oraz analiza dokumentéw planistycznych, strategicznych i legislacyjnych w wybranych krajach
europejskich, ktore reguluja funkcjonowanie transportu publicznego i stanowig podstawe dla przeciwdziatania wykluczeniu
komunikacyjnemu (WK). Zakres analizy obejmuje szes¢ krajow: Niemcy, Szwajcarie, Czechy, Hiszpanie, Wegry i Holandie. W kazdym
przypadku oceniono dostepno$c i zawartos¢ merytoryczng kluczowych dokumentow takich jak: przepisy prawne, strategie rozwoju,

plany zagospodarowania przestrzennego, plany transportowe oraz SUMP (plany zrownowazonej mobilnosci miejskie)).

"
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Liste zidentyfikowanych dokumentow zawiera Zatgcznik 9. Szczegotowy przeglad dokumentow zawierajq Zataczniki 2-7. Studia

przypadku analizowanych krajow.

2.4 Analiza wynikéw pozyskanych w Zad. 6-9 w zakresie dobrych praktyk
stosowanych przez organizatoréw PTZ, operatordw i przewoinikow

W ramach analizy wynikéw zadan 6-9 zidentyfikowano szereg dobrych praktyk w zakresie organizacji publicznego transportu
zbiorowego (PTZ), ktore wdrozone zostaty przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST), operatorow i przewoznikow na roinych

poziomach administracyjnych. SzczegOty zawiera analiza, ktdrg stanowi Zatgcznik 8. Dobre praktyki z zadan 6-9.

Wysokie noty otrzymaty m.in. miasta Biatystok, Gtogow i Jaworzno, gdzie funkcjonuje kompleksowy system PTZ, zapewniajacy
wysokg dostepno$C przestrzenng oraz dogodng czestotliwosC kurséw. W przypadku gmin miejskich duig role odegrata gesta
zabudowa, utatwiajgca efektywne planowanie sieci komunikacyjnej. W Jaworznie i Priywidzu wiekszos¢ dziatan przeciwdziatajacych
wykluczeniu komunikacyjnemu (WK) zostata juz zrealizowana, co pozwala wskazywac je jako modelowe przyktady skutecznego

7arzgdzania transportem publicznym.

Wiele JST wdraza skuteczne mechanizmy organizacyjne. Dobrym przyktadem jest gmina wiejska Dobra, ktéra w ramach
porozumienia miedzygminnego przekazata zadania transportowe innej jednostce, o zaowocowato znaczng poprawg dostepnosci i

skuteczniejszym zapobieganiem WK. Znaczenie wspotpracy JST jest wielokrotnie podkreslane jako efektywny sposob integradji

finansowe] i operacyjnej, co sprzyja synchronizagji rozktladow jazdy oraz lepszemu pokryciu obszarow peryferyjnych.

W zakresie narzedzi operacyjnych szczegélne znaczenie majq dziatania takie jak rozwdj siatki potgczen, zwiekszenie liczby
kursow oraz integracja systemow taryfowych i informacyjnych. W wielu przypadkach skuteczne okazato sie tez wprowadzanie
transportu ,na z3danie” oraz zakup niskopodtogowego taboru dostosowanego do potrzeb 0s6b z ograniczong mobilnoscia. Dziatania
te zostaty ocenione przez JST jako wysoce skuteczne w zmniejszaniu WK. Kluczowg role odgrywa takie prosty i spojny system taryfowy
oraz tatwos¢ zakupu biletow — coraz zesciej ST wskazujg na koniecznos¢ wdrozenia cyfrowych kanatow dystrybugji (aplikacje

mobilne, biletomaty, e-bilety).

Jednostki o nizszych ocenach, takie jak gminy Milejow, Narew czy Paprotnia, wskazujg na typowe bariery — niska gestosc

zaludnienia, rozproszenie osiedli oraz brak lokalnego organizatora transportu. W tych przypadkach problemem sq zaréwno braki
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infrastrukturalne, jak i kadrowe. Jednostki te postuluja potrzebe ustawowego obowiazku organizacji PTZ przez JST oraz zwiekszenia
dostepu do Srodkow z Funduszu Rozwoju Przewozow Autobusowych. Wspdlnym mianownikiem jest rownie zapotrzebowanie na
maty, uzywany tabor izatrudnienie kierowcow, co pokazuje, e poprawa PTZ wymaga dziatan zaréwno systemowych, jak i

operacyjnych.

Whioski z zadan 6-9 pokazujg, Ze dobre praktyki w PTZ nie sq ograniczone wytgcznie do duzych miast — takie mniejsze gminy
wiejskie wdrazaja skuteczne rozwiazania, gdy istnieje jasna strategia i wspOtpraca miedzy samorzadami. Kluczowe czynniki sukcesu to
spojnosS¢ dziatan, prostota rozwiazan taryfowych, skuteczna komunikacja z mieszkancami oraz integracja rozktadow jazdy. Tam, gdzie
transport publiczny nie jest tylko ustugg, lecz czescig lokalnej polityki spotecznej i przestrzennej, moiliwe jest skuteczne

przeciwdziatanie wykluczeniu komunikacyjnemu, niezaleznie od uwarunkowan geograficznych czy ekonomicznych.

2.5 Opracowanie katalogu najlepszych praktyk

W oparciu o analize dokumentow, informagji na portalach internetowych i pozyskanych danych w wyniku kontaktu mailowego
1 przedstawicielami organizatoréw szesciu panistw europejskich, opracowano katalog najlepszych praktyk, ktore mogg postuzyc jako
inspiracja dla polskich jednostek samorzadu terytorialnego i organizatorow PTZ Praktyki te skupiajg sie na przeciwdziataniu
wykluczeniu komunikacyjnemu, zrownowazonym planowaniu mobilnosci, efektywnosci operacyjnej systemow transportowych oraz

innowacjach cyfrowych i organizacyjnych. Katalogi stanowig Zataczniki 2-7. Studia przypadku poszczegolnych analizowanych krajow.

Zestawienie wszystkich zidentyfikowanych najlepszych praktyk (35) zawiera Zatgcznik 1, a podstawowy ich opis zawiera Tabela

Tabela 1. Lista zidentyfikowanych najlepszych prakiyk

Kategoria
Kraj Praktyka Krotki opis Obszar dziatania
Ustanawia niezbedne warunki, aby obywate-
le i przedsiebiorstwa mogli korzystac ze
1. Prawo mobilno- | zrdwnowazonego, sprawiedliwego i wtacza- . .
. . S . Kraj Przepisy prawa
Sci jacego systemu mobilnosci jako narzedzia
Hiszpania umozLliwiajgcego osiggniecie wiekszej spoj-
nosci spotecznej i terytorialne;j.
2. Rzadowe dofi- Dofinansowania biletéw stanowi wazny ele-
nansowanie bile- ment strategii mobilnosci, szczegdlnie w Kraj Subwencja
tow konteksScie poprawy przystepnosci cenowej
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Kraj

Praktyka

Krotki opis

Obszar

Kategoria
dziatania

transportu publicznego dla mieszkancow
kraju, co jest zgodne z zasadami spotecznej
réwnosci i zréwnowazonego rozwoju.

3. Transport na
zadanie w regio-
nach

Transport na zadanie to rodzaj transportu
polegajacy na Swiadczeniu ustug transportu
publicznego na okreslonych obszarach o
matej gestosci zaludnienia, gdy rzeczywiscie
istnieje zapotrzebowanie. W Hiszpanii ustugi
transportowe na zadanie istniejg od poczatku
XXl wieku, choc¢ dopiero teraz, dzieki nowym
technologiom, ustugg ta mozna zarzadza¢ w
bardziej elastyczny i efektywny sposab.

Regiony

Organizacja niere-
gularnego PTZ

4. Nbus Conecta

Ustuga Nbus Conecta wprowadzona zostata
1 marca 2023r., jako nowa ustuga regional-
nego transportu publicznego, zastepujac
dotychczasowe potaczenia w tym regionie. W
ramach ustugi zrzeszono wszystkie 24 gminy
obszaru Ribery Baja, potudniowej czesci
regionu Nawarry.

Nawarra

Organizacja regu-
larnego PTZ

5. Otwarte dane

Portal ,,Datos Abiertos CRTM” jest zarzadza-
ny przez Consorcio Regional de Transportes
de Madrid (CRTM) i oferuje rézne zbiory da-
nych zwigzanych z transportem publicznym.
Celem jest rozpowszechnianie informacji o
transporcie publicznym we Wspélnocie Ma-
drytu, aby firmy, organizacje non-profit i
wszyscy obywatele mogli znalez¢ i ponownie
wykorzystac te informacje za posrednictwem
tego portalu.

Madryt

ITS

6. Oberwatorium
transportu

Obserwatorium Transportu Euskadi, OTEUS,
jest jednostka majaca na celu utrzymanie
wiedzy, analize, interpretacje i prognoze
zachowan systemu transportowego. Jej misjg
jest: ,,Poznawanie i interpretowanie sytuacji i
ewolucji systemu transportowego (...) wspie-
ranie i doradzanie w zakresie kryteriow zréw-
nowazonego rozwoju Departamentowi (...),
ktérego jest czescia, dostarczanie dokumen-
tow referencyjnych i korzystanie z perspek-
tywicznych narzedzi, badania, rozwdj i inno-
wacje jako podstawowe instrumenty swojej
dziatalnosci.”

Kraj Baskéw

Ewaluacja
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Kraj

Praktyka

Krotki opis

Obszar

Kategoria
dziatania

Wegry

1. Integracja prze-
woznikow w ra-
mach jednej grupy
kapitatowej

W ramach decyzji dotyczacych podnoszenia
jakosci ustug transportowych utworzona
zostata grupa kapitatowa gtownych przewoz-
nikow panstwowych. Ta fuzja gospodarcza
umozLliwia stworzenie sprawnego systemu
transportu publicznego na Wegrzech: koor-
dynacje rozktadow jazdy komunikacji kolejo-
wej i autobusowej, eliminacje powielania
tych samych dziatan, jednolity system sprze-
dazy biletow i regulacji taryfowych.

Kraj

Organizacja regu-
larnego PTZ

2. Zintegrowany
bileti taryfy

Zastapienie skomplikowanego systemu licz-
nych rodzajéw biletow okresowych dwoma
gtownymi typami: biletem regionalnym (Var-

megye-bérlet) oraz krajowym (Orszag-bérlet).

Zrezygnowano z biletéw kilometrowych, co
zwieksza przejrzystosé i ujednolica taryfy,
umozliwiajgc wiekszej liczbie pasazerow
korzystanie z nowych biletow w réznych
kombinacjach. Wprowadzone zostaty row-
niez nowe bilety jednodniowe: Varmegye24 i
Magyarorszag24, ktére pozwalajg na podro-
zowanie po catym regionie lub kraju przez 24
godziny.

Kraj

Zintegrowana tary-
fa biletowa

3. Autobus na tele-
fon BKK

Ustuga transportu na zagdanie BKK (Budapesti
Kozlekedési Kozpont) obejmuje dwa gtowne
programy: Telebusz i Telefogas. Zostaty one
wprowadzone w celu poprawy dostepnosci
transportu publicznego na obszarach mniej
zurbanizowanych oraz w okresach niskiego
zapotrzebowania na przejazdy. Telebusz,
dziatajgcy od 2013 roku, oraz Telefogas,
uruchomiony w 2022 roku, umozliwiajg
mieszkancom zamawianie autobuséw na
telefon lub przez internet.

Budapeszt

Organizacja niere-
gularnego PTZ

4. Platforma dla
pasazeréw - EMMA

Nowoczesny, zintegrowany system planowa-
nia podrozy, ktéry zostat wprowadzony na
Wegrzech, aby utatwic¢ pasazerom korzysta-
nie z roznych srodkéw transportu publiczne-
go. Jest to pierwszy tego typu system w kraju,
ktory taczy dane rozktadowe i rzeczywiste
informacje o ruchu dla pociggdéw, autobuséw
miedzymiastowych oraz lokalnych srodkow
transportu.

Kraj

Informacja pasa-
zerska
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Kraj

Praktyka

Krotki opis

Obszar

Kategoria
dziatania

Niemcy

1. Deutschlandtic-
ket

Deutschlandticket, znany réwniez jako "bilet
za 49 euro" (49-Euro-Ticket), jest nowa inicja-
tywa w Niemczech majgca na celu uczynie-
nie transportu publicznego bardziej wygod-
nym i przystepnym cenowo. Deutschlandtic-
ket kosztuje 49 euro miesiecznie i jest do-
stepny zaréwno dla mieszkafncow Niemiec,
jak i turystéw. Bilet ten obejmuje wiekszos$¢
srodkoéw transportu publicznego, w tym au-
tobusy, tramwaje, metro, pociagi regionalne
oraz niektore lokalne pociagi dalekobiezne.
Nie obejmuje jednak pociggdw szybkiej kolei,
takich jak ICE, IC ani EC. Celem Deu-
tschlandticket jest obnizenie kosztéw podro-
zowania oraz zachecenie do czestszego
korzystania z transportu publicznego, co ma
przyczynic¢ sie do zmniejszenia ruchu samo-
chodowego i poprawy jakosci powietrza.
Program funkcjonuje od maja 2023 roku.

Kraj

Zintegrowana tary-
fa biletowa

2. BahnCard

BahnCard to program lojalnoSciowy Deut-
sche Bahn (DB), niemieckiego operatora
kolei, ktory oferuje rézne typy kart znizko-
wych dla podroznych. Karty BahnCard maja
na celu zachecenie do czestszego korzysta-
nia z ustug Deutsche Bahn, oferujgc znaczne
rabaty na bilety kolejowe. BahnCard wyste-
puje w trzech typach: BahnCard 25, 50, 100.
Zgodnie z nazwa posiadacz karty ma mozli-
wos$¢ korzytania ze znizek na poziomach
25%, 50% i 100%. Kazda z wers;ji karty rézni
sie réwniez rocznym koszte, ktory wynosi
odpowiednio: 56,90 euro, 234 euro, 4 339
euro.

Kraj

Taryfa biletowa

3. Lander-Ticket

Lander-Ticket, znany réwniez jako "bilet lan-
dowy", to popularna oferta Deutsche Bahn
umozLliwiajgca podrozowanie po okreslonym
landzie (kraju zwigzkowym) lub grupie lan-
dow w Niemczech. Jest to atrakcyjna opcja
dla oséb planujacych jednodniowe wycieczki
lub podrdze regionalne, oferujgca elastycz-
nosc¢ i oszczednosci. Lander-Ticket jest waz-
ny na terenie konkretnego landu lub kilku
sgsiadujacych landow. Przyktadowo, Bayern-
Ticket jest wazny w Bawarii, a Niedersach-
sen-Ticket w Dolnej Saksonii oraz czesciowo
w sgsiadujgcych regionach. Bilet jest wazny

Land

Zintegrowana tary-
fa biletowa
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Kraj

Praktyka

Krotki opis

Obszar

Kategoria
dziatania

przez jeden dzien, zazwyczaj od 9:00 rano do
3:00 rano dnia nastepnego w dni robocze
oraz od potnocy do 3:00 rano dnia nastepne-
go w weekendy i Swieta.Cena Lander-Ticket
zalezy od liczby oséb podrézujacych na jed-
nym bilecie. Bilet jest dostepny dla grup do
pieciu 0sdb, a cena wzrasta z kazdg dodat-
kowa osoba. Przyktadowo, cena dla jednej
osoby moze wynosic¢ okoto 25 euro, a dla
pieciu 0séb okoto 50 euro.

4. Quer-durchs-
Land-Ticket

Quer-durchs-Land-Ticket to specjalna oferta
Deutsche Bahn, ktéra umozliwia nieograni-
czone podrézowanie pociggami regionalnymi
na terenie catych Niemiec przez jeden dzien.
Jesttoidealna opcja dla osdb, ktére chca
zwiedzi¢ rézne czesci kraju, korzystajac z
bardziej ekonomicznych srodkow transportu.
Bilet jest wazny przez jeden dzien, od 0:00 do
3:00 rano dnia nastepnego, co daje duzo
czasu na podroze i zwiedzanie. Bilet obejmu-
je podrozowanie pociggami regionalnymi
(RB, RE, IRE) oraz S-Bahn. Cena biletu wynosi
44 euro dla jednej osoby. Kazda dodatkowa
osoba (do maksymalnie pieciu osob) zwigk-
sza cene biletu o okoto 8 euro.

Kraj

Zintegrowana tary-
fa biletowa

5. German Rail
Pass

German Rail Pass to specjalna oferta Deut-
sche Bahn skierowana gtéwnie do turystow
spoza Niemiec, ktéra umozliwia nielimitowa-
ne podrézowanie pociggami po catym kraju
przez okreslong liczbe dni. Jest to idealna
opcja dla osob, ktore planujg intensywne
zwiedzanie Niemiec, korzystajgc z wygodne-
go i szybkiego transportu kolejowego. Ger-
man Rail Pass jest wazny na terenie catych
Niemiec, mozna z jego pomocg podrézowac
po wszystkich landach. Bilet jest dostepny w
wersjachna 3, 4, 5, 7, 10, 15 dni, ktére moga
by¢ wykorzystywane w ciggu jednego miesia-
ca. Bilet obejmuje podrézowanie wszystkimi
pociggami Deutsche Bahn, w tym pociggami
dalekobieznymi (ICE, IC, EC) oraz regional-
nymi (RB, RE, IRE). bilet na 3 dni w 2. klasie
kosztuje okoto 166 euro, a na 15 dni okoto
389 euro.

Kraj

Zintegrowana tary-
fa biletowa
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Kraj

Praktyka

Krotki opis

Obszar

Kategoria
dziatania

6. Integracja prze-
woznikow publicz-
nych naterenie
landow

Integracja przewoznikdw publicznych na
terenie landéw w Niemczech jest kluczowym
elementem w rozwoju zréwnowazonego i
efektywnego systemu transportu publiczne-
go. Proces ten polega na koordynacji roznych
operatorow transportu w celu stworzenia
spojnej sieci transportowej, ktora utatwia
podrézowanie mieszkancom i turystom.
Gtownymi elemantami integracji przewozni-
kow publicznych sag: wspdlne taryfy i bilety,
koordynacja rozktaddw jazdy, zintegrowane
systemy informacyjne, wspolne projekty
infrastrukturalne i inwestycyjne.

Regiony

Organizacja regu-
larnego PTZ

7.Rozbudowana
informacja pasa-
zerska

Rozbudowana informacja dla pasazeréw w
Niemczech jest kluczowym elementem po-
prawy komfortu podrézowania oraz efektyw-
nosci systemu transportu publicznego. Nie-
mieckie systemy informacyjne sg zaawanso-
wane technologicznie i zintegrowane, co
pozwala pasazerom na tatwe planowanie
podrdzy, uzyskiwanie aktualnych informacji i
szybkie rozwigzywanie problemow. Do naj-
wazniejszych elementéw naleza: platformy
internetowe, srodki informacji w czasie rze-
czywistym, dynamiczne systemy nawigacji,
interaktywne kioski informacyjne wystepuja-
ce na wiekszych stacjach, powiadomienia
pushi alerty. Kazdy z koordynatoréw trans-
port publicznego w Niemczech, np: Berliner
Verkehrsbetriebe (BVG), Miinchner
Verkehrsgesellschaft (MVG), Rhein-Main-
Verkehrsverbund (RMV).

Kraj

Informacja pasa-
zerska

8. Autobusy na
telefon

Autobusy na telefon, znane réwniez jako
"Rufbus” lub "Anruf-Sammeltaxi" (AST), to
elastyczne ustugi transportu publicznego
dostepne na terenie Niemiec. Sg one zapro-
jektowane, aby uzupetniac tradycyjne ustugi
autobusowe, zwtaszcza w obszarach wiej-
skich lub w godzinach, kiedy regularne linie
autobusowe nie sg dostepne. Przewoznicy
dostosowujg swoje ustugi do indywidualnych
potrzeb pasazerow. Istnieje mozliwosc re-
zerwacji przejzdu telefonicznie, przez inter-
net lub w formie przedsprzedazy.

Kraj

Organizacja niere-
gularnego PTZ
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Kraj

Praktyka

Krotki opis

Obszar

Kategoria
dziatania

9. Autobusy auto-
nomiczne

Autobusy autonomiczne stanowig nowocze-
sne i innowacyjne podejscie do transportu
publicznego, ktdre zyskuje coraz wigksza
popularnosé na terenie Niemiec. Wdrazanie
takich technologii ma na celu zwiekszenie
efektywnosci transportu, poprawe bezpie-
czenstwa oraz redukcje kosztéw operacyj-
nych. Istnieja cztery zasadnicze osrodki w,
ktérych wykorzytywane sg przewozy przy
uzyciu pojazdéw autonomicznych. W Bad
Birnbach, matej miejscowosci w Bawarii,
Deutsche Bahn uruchomito pilotazowy pro-
jekt autonomicznych autobuséw, ktére kur-
sujg na trasie miedzy dworcem kolejowym a
centrum miasta. Autobusy autonomiczne
kursuja takze na trasie w centrum Hamburga,
umozLliwiajgc testowanie technologii w rze-
czywistych warunkach miejskich. W przypad-
ku Monachium autobusy kursujg na terenie
kampusu uniwersyteckiego.

Bad Birn-
bach, Ham-
burg, Mona-
chium,
Berlin

Transport autono-
miczny

Holandia

1. Zintegrowane
planowanie
transportu (kra-
jowe iregionalne
plany mobilnosci)

Zintegrowane planowanie transportu w Ho-
landii obejmuje tworzenie spéjnych strategii
mobilnosci na poziomie krajowym i regional-
nym. Celem jest harmonizacja polityk trans-
portowych, uwzgledniajacych rézne Srodki
transportu i ich wzajemne oddziatywanie.
Holandia stawia na zréwnowazony rozwoj
transportu, minimalizacje emisji oraz popra-
we dostepnosci i efektywnosci systemu
transportowego. Skuteczne planowanie
transportu przyczynia sie do lepszej koordy-
nacji dziatan i optymalizacji infrastruktury.

Kraj

Planowanie mo-
bilnosci

2. Promowanie
zrownowazonej
moblinosci i
transformacja
energetyczna
transportu pu-
blicznego

Holandia promuje zréwnowazong mobilnos¢
poprzez rozwdj ekologicznych srodkow
transportu i wspieranie transformacji energe-
tycznej w transporcie publicznym. Inwestycje
w pojazdy elektryczne, infrastruktura tado-
wania oraz programy wsparcia finansowego
dla uzytkownikow sa kluczowymi elementami
tej strategii. Dzieki temu Holandia znacznie
zmniejszyta emisje CO2 i poprawita jakos¢
powietrza w miastach. Transformacja ener-
getyczna w transporcie publicznym przyczy-
nia sie rowniez do poprawy zdrowia publicz-
nego i zwiekszenia efektywnosci energetycz-
nej.

Kraj

Transport zeroe-
misyjny
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Kraj

Praktyka

Krotki opis

Obszar

Kategoria
dziatania

3. Rozwdj infra-
struktury rowe-
rowe;j

Rozwoj infrastruktury rowerowej w Holandii
obejmuje budowe i modernizacje Sciezek
rowerowych, tworzenie bezpiecznych parkin-
gow rowerowych oraz promowanie roweru
jako srodka transportu. Holandia jest jednym
z lideréw w zakresie infrastruktury rowerowej,
co przyczynia sie do wysokiego wskaznika
korzystania z roweréw na co dzien. Bezpiecz-
ne i wygodne Sciezki rowerowe zmniejszaja
ryzyko wypadkow i zachecajg mieszkancow
do aktywnego trybu zycia. Inwestycje w infra-
strukture rowerowg przynosza réwniez korzy-
sci Srodowiskowe i ekonomiczne.

Kraj

Rozwodj infra-
struktury rowe-
rowe;j

4. Bardziej efek-
tywne i zintegro-
wane zarzadzanie
transportem pu-
blicznym

Holandia wprowadzita zaawansowane sys-
temy zarzadzania transportem publicznym,
ktére obejmuja inteligentne systemy trans-
portowe (ITS), optymalizacje tras i harmono-
gramow oraz integracje réznych srodkow
transportu. Zintegrowane zarzgdzanie trans-
portem publicznym zwieksza punktualnosc¢,
niezawodnos¢ i komfort podrézy. Utatwienia
w przesiadkach i wspélny system biletowy
przyczyniajq sie do wzrostu liczby pasazerow.
Efektywne zarzgdzanie transportem publicz-
nym prowadzi réwniez do oszczednosci ope-
racyjnych i poprawy jakosci ustug.

Kraj

ITS

5. Zwigkszanie
bezpieczenstwa
ruchu drogowego

Holandia podejmuje liczne dziatania majace
na celu poprawe bezpieczenstwa ruchu dro-
gowego, w tym modernizacje infrastruktury,
kampanie edukacyjne oraz surowe egzekwo-
wanie przepiséw. Inwestycje w bezpieczne
przejscia dla pieszych, $ciezki rowerowe i
inteligentne systemy transportowe zmniej-
szyty liczbe wypadkow i obrazen. W transpor-
cie publicznym wdrozono $rodki bezpieczen-
stwa, takie jak systemy monitoringu i szkole-
nia dla kierowcow. Skuteczne dziatania na
rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego
przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia
mieszkancow.

Kraj

Poprawa BRD

6. Lokalne podej-
$cie do mobilno-
Sci

Lokalne podejscie do mobilnosci w Holandii
polega na dostosowywaniu polityk transpor-
towych do specyficznych potrzeb lokalnych
spotecznosci. Konsultacje spoteczne i
wspotpraca z mieszkarncami sg kluczowe w
procesie planowania i realizacji projektéw

Kraj

Planowanie mo-
bilnosci
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Kraj

Praktyka

Krotki opis

Obszar

Kategoria
dziatania

transportowych. Inwestycje w lokalng infra-
strukture, takie jak Sciezki rowerowe i strefy
uspokojonego ruchu, poprawiajg mobilnosc¢ i
jakos$¢ zycia na poziomie lokalnym. Promo-
wanie zréwnowazonej mobilnosci przyczynia
sie do zwiekszenia akceptacji spoteczneji
efektywnosci systemu transportowego.

7. Unifikacja ob-
stugi biletéw oraz
program doptat

Holandia wprowadzita zintegrowany system
biletowy (OV-chipkaart), ktéry umozliwia
tatwe korzystanie z r6znych srodkdw trans-
portu publicznego za pomoca jednego biletu.
Programy doptat i ulg dla okreslonych grup
pasazerdw, takich jak uczniowie, studenci i
seniorzy, zwiekszyty dostepnos¢ transportu
publicznego. Nowoczesne technologie ptat-
nosci, aplikacje mobilne i automaty biletowe
uproscity proces zakupu i zarzadzania bile-
tami. Unifikacja obstugi biletéw i programy
doptat przyczynity sie do wzrostu liczby pasa-
zerow i poprawy efektywnosci systemu
transportowego.

Kraj

Zintegrowana
taryfa biletowa

Czechy

1. Integracja ustug
prywatnych prze-
woznikow z syste-
mem publicznego
transportu

W Czechach wprowadzono programy inte-
gracji ustug prywatnych przewoznikow z
systemem publicznego transportu, co zna-
czaco poprawito dostepnos¢ komunikacyjna
mieszkancow obszardw wiejskich. Dzieki
temu mieszkancy tych regionéw moga korzy-
sta¢ z transportu publicznego na bardziej
dogodnych zasadach. Przyktadem tego po-
dejscia jest projekt realizowany w regionie
Kokofinsko — Machiv kraj, gdzie lokalne au-
tobusy prywatnych przewoznikow zostaty
zintegrowane z systemem transportu regio-
nalnego. Integracja ta umozliwia synchroni-
zacje rozktadow jazdy i utatwia przesiadki, co
zwieksza komfort podrozowania i efektyw-
nosc¢ catego systemu transportowego.

Kraj

Organizacja regu-
larnego PTZ

2. Systemy rezer-
wacji online

W Czechach wprowadzono howoczesne
systemy rezerwacji miejsc online w autobu-
sachipociggach regionalnych. To rozwigza-
nie jest szczegolnie korzystne, poniewaz
zapewnia komfort podrézowania nawet w
mniej popularnych godzinach, kiedy to do-
stepnos¢ miejsc moze by¢ mniej przewidy-
walna. Systemy rezerwacji online pozwalaja
na bardziej efektywne zarzadzanie ruchem

Kraj

Taryfa biletowa
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Kraj

Praktyka

Krotki opis

Obszar

Kategoria
dziatania

pasazerskim, redukujac ryzyko przepetnienia
pojazdow i poprawiajgc 0golng jakos¢ ustug
transportowych. Uzytkownicy moga zarezer-
wowac miejsca przez internet, co zwieksza
wygode i 0szczedza czas, eliminujac potrze-
be stania w kolejkach.

3. Autonomiczne
pojazdy

W Czechach realizowane sg pilotazowe pro-
jekty, majace na celu testowanie autono-
micznych pojazddéw w mniej uczeszczanych
obszarach, co stanowi innowacyjne podej-
Scie do poprawy dostepnosci transportu
publicznego. Przyktadem takiej inicjatywy
jest projekt w regionie Vysocina, gdzie auto-
nomiczne minibusy kursujg na wybranych
trasach

region Vy-
socina,

Transport autono-
miczny

Szwaijcaria

1. Integracja ma-
tych miejscowosci
ztransportem
publicznym i regio-
nalnym

Szwajcarska sieC transportu publicznego jest
wysoko zintegrowana, obejmujac pociagi,
autobusy, tramwaje, todzie i kolejki linowe.
To zapewnia bezproblemowa tagcznos¢ mie-
dzy ré6znymi srodkami transportu, utatwiajac
pasazerom przesiadki. Na przyktad, szwaj-
carskie pociagi sa znane ze swojej punktual-
nosciirozbudowanej sieci, docierajacej
nawet do odlegtych obszardw.

Kraj

Organizacja regu-
larnego PTZ

2. PubliCar - ustuga
transportu na za-
danie

PubliCar to ustuga transportu na zadanie w
Szwaijcarii, ktorej celem jest zapewnienie
elastycznych i efektywnych opcji transportu
publicznego, szczegblnie w obszarach o
nizszej gestosci zaludnienia. Ustuga ta jest
obstugiwana przez PostBus, czotowg szwaj-
carska firme transportu publicznego, i sta-
nowi element krajowej strategii zapewnienia
powszechnego dostepu do transportu pu-
blicznego.

Kraj

Organizacja niere-
gularnego PTZ

3. Dostosowanie
transportu publicz-
nego do potrzeb
0s0b niepetno-
sprawnych

Szwaijcaria jest znana z dobrze rozwinietego
systemu transportu publicznego, ktory jest
takze przystosowany do potrzeb oséb niepet-
nosprawnych. Kluczowe aspekty dotyczace
dostepnosci transportu publicznego w tym
kraju przedstawiono ponize;j.

Kraj

Transport dla 0s6b
niepetnosprawnych

4. Taktfahrplan
koncepcja regular-
nych rozktadéw
jazdy

Taktfahrplan to koncepcja regularnego roz-
ktadu jazdy stosowana w Szwajcarii, ktéra
polega na zapewnieniu czestych i regular-
nych potgczen miedzy réznymi miejscamio
statych godzinach odjazddéw i przyjazdéw

Kraj

Organizacja regu-
larnego PTZ
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Kraj

Praktyka

Krotki opis

Obszar

Kategoria
dziatania

przez caty dzien. Gtowng ideg Taktfahrplanu
jest stworzenie harmonogramu, ktéry umoz-
liwia pasazerom tatwe i wygodne przesiadki
miedzy réznymi srodkami transportu, co
sprawia, ze podrozowanie jest szybsze, bar-
dziej wygodne i bardziej przewidywalne.

5. Wdrozenie po-
jazdow elektrycz-
nych i autonomicz-
nych w transporcie
publicznym

W Szwaijcarii rozw6j samochodéw autono-
micznych i elektrycznych w transporcie pu-
blicznym jest obecnie jednym z priorytetow,
ze wzgledu na dazenie do ograniczenia emisji
gazow cieplarnianych, poprawy jakosci po-
wietrza i zrownowazonego rozwoju transpor-
tu.

Kraj

Transport zeroemi-
syjny

6. Wykorzystanie S|
(Al) w transporcie
publicznym

Szwaijcaria jest jednym z krajoéw, ktory aktyw-
nie wykorzystuje sztuczng inteligencje (Sl) w
transporcie publicznym, co przyczynia sie do
poprawy efektywnosci, bezpieczenstwa i
dostepnosci ustug transportowych. Oto kilka
przyktaddw, jak Sl jest wykorzystywana w
szwajcarskim transporcie publicznym: pro-
gnozowanie popytu, optymalizacja tras, ITS,
personalizacja ustug, zarzadzanie flota, roz-
wigzania predykcyjne.

Kraj

Transport autono-
miczny

2.5.1

Ir6dto: opracowanie whasne.

Praktyki zintegrowanego zarzadzania i planowania

Zaréwno Holandia, jak i Niemcy w swoich systemach transportowych akcentujg znaczenie zintegrowanego planowania. W

Holandii wdrozono system planowania mobilnosci faczacy poziom krajowy, regionalny i lokalny. Dzieki wspotpracy whadz gminnych z

prowincjami mozliwe jest zapewnienie spojnych pofaczen i taryf na obszarach funkcjonalnych, co zkolei przektada sie na wysoka

dostepnos¢ ustug. Niemcy wdraajg zas zasade planowania ,transportu dla wszystkich” — co oznacza rownorzedne traktowanie

potrzeb mieszkancow terendw wiejskich i miejskich. Przyktadem jest system regularnych potaczen autobusowych uzupetniajacych

linie kolejowe w regionach o nizszej gestosd zaludnienia.

Hiszpania z kolei wdraza Prawo do Zrownowazonej Mobilnosc, ktére ma zagwarantowac prawo do mobilnosci jako element

spojnosci spotecznej i terytorialnej. Przepisy te majg takze utatwic wdrazanie rozwigzan takich jak transport na zadanie, dynamiczne

trasowanie czy potaczenia miedzygminne wspierajace mieszkancow terenow peryferyjnych.
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2.5.2  Innowacyjne modele operacyjne i technologiczne

Szwajcaria oraz Wegry wypracowaty rozwigzania bazujace na nowoczesnych technologiach i modelach zarzadzania. W Szwajcarii
szczegolnie istotna jest koncepdja , Taktfahrplan”, czyli rozktadéw jazdy opartych o cyklicznosc, ktdra zapewnia duzg przewidywalnosc
i prostote dla pasazera. Rozwigzanie to, potaczone z wielopoziomowg integracja taryfowa, zapewnia bardzo wysoki udziat transportu
publicznego w modal split. Uzupetnieniem tego modelu s3 ustugi transportu na zadanie ,PubliCar” dostepne nawet w

miejscowosciach liczacych 100 mieszkaricow, co skutecznie przeciwdziata wykluczeniu komunikacyjnemu.

Na Wegrzech wdrozono szereg rozwigzan cyfrowych — m.in. platforme informacyjng EMMA (Egységes Menetrend
Magyarorszagon), agregujacg rozktady jazdy i dane taryfowe z catego kraju. Drugim kluczowym komponentem jest zintegrowany bilet
narodowy obejmujacy kolej, autobusy regionalne i miejski transport publiczny w ramach jedne] taryfy. Dodatkowo, Budapeszt testuje

ustuge autobusu ,na telefon” — skierowang do obszaréw peryferyjnych i mniej zurbanizowanych.
2.5.3  Finansowanie i subsydiowanie ustug

Katalog dobrych praktyk obejmuje takie rozwiazania w zakresie finansowania ustug PTZ. W Hiszpanii Ministerstwo Transportu
od kilku lat prowadzi program dofinansowania przejazdow, ktdry w 2024 roku objat takze bilety miesieczne i kwartalne w catym kraju.
To narzedzie finansowe stato sie szczegolnie skuteczne w utrzymaniu wysokiego poziomu ustug w czasie postpandemicznym oraz w
obszarach o nizszym popycie. Podobne dziatania podjeto w Holandii, gdzie wprowadzono ogolnokrajowy system ulg i doptat do

biletow dla réznych grup spotecznych, np. seniorw i uczniow, przy jednoczesnej unifikacji systemu taryfowego (OV-chipkaart).

Warto tez zwr6ci¢ uwage na rozwigzania niemieckie, gdzie regionalne zwigzki transportowe (Verkehrsverbiinde) odgrywaja
kluczowa role w zarzadzaniu i subsydiowaniu transportu. Model finansowania jest tu zdecentralizowany, ale mocno skoordynowany,
(0 pozwala na elastyczne reagowanie na potrzeby konkretnych regiondw — np. poprzez uruchamianie nowych linii lub modyfikacje

taryf.
2.5.4  Dostepno$¢, inkluzywnosc¢ i partycypacja spoteczna

Elementem wspolnym dla niemal wszystkich analizowanych krajow jest dazenie do inkluzywnosci systemu transportowego. W

Stwajcarii jednym z gtownych celow transportu publicznego jest zapewnienie dostepu dla osob z niepetnosprawnosciami.
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Koniecznos¢ dostosowania taboru, przystankow i informadji pasaierskiej do potrzeb tej grupy zostata wpisana do polityki
transportowej na poziomie krajowym. Holandia, obok fizycznej dostepnosci, kiadzie takie nacisk na mobilnosc rowerowg — czego

efektem jest jedna z najlepiej rozwinietych infrastruktur rowerowych na Swiecie, stanowigca element systemu PTZ.

Czechy i Niemcy z kolei wdrazajg praktyki partycypacyjne — m.in. poprzez konsultacje spoteczne i wspétprace z organizacjami
pozarzadowymi na etapie planowania nowych potaczen. W efekcie projektowane sg linie autobusowe zgodne z rzeczywistymi
potrzebami mieszkanicow — nie tylko w duzych aglomeracjach, ale takie w gminach wiejskich. Partycypacja ta dotyczy takze

planowania czaséw odjazdow, przystankéw oraz jakosc Swiadczonych ustug.

2.5.5  Podsumowanie

Analiza przedstawionych przypadkow pozwala wskazac katalog uniwersalnych dobrych praktyk, ktore mogg zostac wdrozone w

Polsce. Nalezg do nich:

e [integrowane planowanie transportu publicznego z poziomu krajowego, regionalnego i lokalnego;
o (yfrowe platformy planowania podrézy i bilety zintegrowane (Wegry, Holandia);

e Systemy transportu na zgdanie i koncepqje cyklicznych rozktadéw jazdy (Szwajcaria, Hiszpania);

e finansowanie i dopfaty do biletow transportu publicznego (Hiszpania, Holandia);

o Strategizne podejscie do dostepnosci w obszarach wiejskich i partycypacja spoteczna (Niemcy, Czechy).

Zardwno w krajach federacyjnych, jak i unitarnych, kluczowe okazujg sie: elastycznosc organizacyjna, decentralizacja decyzj,
dobra koordynacja oraz nowoczesne narzedzia informatyczne. Polska, wykorzystujac doswiadczenia krajow europejskich, moie
budowac efektywny, zrownowazony i inkluzyjny system PTZ — nie tylko w metropoliach, ale przede wszystkim w gminach wiejskich i

powiatach.

2.6 Wielokryterialna analiza zidentyfikowanych najlepszych praktyk
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W ramach zadania przeprowadzono wielokryterialng analize dobrych praktyk zidentyfikowanych w poprzednich etapach
projektu. Celem byto poréwnanie skutecznosci, wykonalnosci oraz barier wdrozeniowych najciekawszych rozwigzan stosowanych

przez organizatorow i operatorow transportu publicznego (PTZ) w réinych krajach europejskich.

Praktyki zostaty poddane ocenie eksperckiej (ocena 1-5) z uwzglednieniem pieciu kategorii kryteriow odpowiadajacych na

poszczegolne bariery PTZ

e Spoteczne - zasieg oddziatywania, wptyw na osoby ,wrazliwe” (starsze, 0soby o ograniczonej mobilnosci);

o Ekonomiczne i finansowe — koszt inwestydji, koszty eksploatadji, efektywnos¢, mozliwos¢ pozyskania Srodkow;

o Organizacyjne - liczba organizatoréw PTZ konieczna do wspotpracy;

e Techniczne — moiliwo$¢ wdrozenia ze wzgledu na infrastrukture szynowa, mozliwos¢ wdrozenia ze wzgledu na
infrastrukture drogowa, mozliwos¢ wdrozenia ze wzgledu na infrastrukture piesz;

e Srodowiskowe — potencjalna redukcja emisji zanieczyszczen.,

Kaida 7 praktyk oceniona zostata wedtug powyiszego zestawu wskaznikow. Dodatkowo, eksperci ocenili moiliwosc
technicznego wdroienia praktyki, liczoe wymaganych organizatoréw oraz potencjalng redukcje emisji. Kazdy aspekt byt punktowany
w skali od 1 (niskie mozliwosci) do 5 (wysokie mozliwosci lub skutecznosc). Na tej podstawie wyliczono $rednie oceny dla kazdego z

obszardw oraz 0g0Ing Srednig koricowa, pozwalajacg na porownanie efektywnosc i implementowalnosci danej praktyki.

Siczegbtowq ocene poszczegolnych praktyk zawiera Zafacznik 1 - Zestawienie i ocena najlepszych praktyk. Zestawienie najwyzej

ocenionych praktyk zawiera Tabela 2.

Tabela 2. Zestawienie najlepszych prakiyk, kidre kidre otrzymaty ocene Sredniq wiekszg niz 4 w skali 1-5

Kraj Praktyka Ocena Kategoria

Holandia | Zintegrowane planowanie transportu (krajowe i 4,9 | Planowanie mobilnosci
regionalne plany mobilnosci) (SUMP)

Wegry Platforma dla pasazerow - EMMA 4,8 | Informacja pasazerska

Hiszpania | Prawo mobilnosci 4,7 | Planowanie mobilnosci

(SUMP)

Holandia Bardziej efektywne i zintegrowane zarzadzanie 4,5 | Systemy zarzadzania PTZ
transportem publicznym

Czechy Systemy rezerwacji online 4,5 | Systemy biletowe

Szwajcaria | Taktfahrplan koncepcja regularnych rozktadéw 4,5 | Rozktad jazdy
jazdy
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Kraj Praktyka Ocena Kategoria

Niemcy Rozbudowana informacja pasazerska 4,4 | Informacja pasazerska

Szwajcaria | Integracja matych miejscowosci z transportem 4,4 | Rozktad jazdy
publicznym i regionalnym

Niemcy Autobusy na telefon 4,2 | Transport na zamoéwienie

Ir6dto: Zatacznik 1. Zestawienie i ocena praktyk — rekomendacje do zadania 19

I przeprowadzonej analizy wynika, Ze najlepsze praktyki to te, ktdre taczg niskie bariery wdrozeniowe z wysokg skutecznoscia
spoteczng i Srodowiskowa. Najwieksze wyzwania dotyczg barier legislacyjnych i organizacyjnych, ktore mogg wymagac zmiany aktow
prawnych lub reorganizacji kompetencji miedzy szczeblami administracyjnymi. Jednoczesnie rozwigzania cyfrowe, elastyane i

zorientowane na uzytkownika majg duiy potencjat replikacji — zarowno w duych miastach, jak i na terenach wiejskich.

2.7  Opracowanie raportu czgstkowego z realizacji Zad. 16

Przygotowano syntetyczne podsumowanie dotychczasowych analiz, obejmujacych identyfikacje dobrych praktyk w zakresie
organizacji publicznego transportu zbiorowego (PTZ), ocene dokumentow strategicznych i planistycznych, a takze wielokryterialng
analize mozliwosci ich wdrozenia w warunkach polskich. Raport czastkowy wraz z zatacznikami (Studiami przypadku) stanowi

prezentacje wynikow pozyskanych w Zadaniu 16.
3 Realizacja kamieni milowych

Do wyznaczenia wartosc niezbednych do wykazania osiagniecia zaktadanych kamieni- milowych (KM) wykorzystano dane
pozyskane zrealizacji dziatan D1-D7. W ramach KM16.1 - Katalog najlepszych praktyk stuigcych przeciwdziataniu wykluczeniu
komunikacyjnemu:

o Zidentyfikowano przynajmniej 5 najlepszych prakiyk stuzacych przeciwdziataniu wykluczeniu komunikacyjnemu

na podstawie min. 6 przeanalizowanych krajow.

21



T-INCLUDED, Zadanie 16, Dziatania 1-1

4 Podsumowanie

Wsrad rekomendowanych dziatan dla Polski wynikajacych z Zadania 16 znalazty sie:
1. Prawo mobilnosc i zintegrowane planowanie mobilnosci w catym kraju

Wprowadzenie do ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju - prawa do mobilnosci, definicji wykluczenia komunikacyjnego i

koniecznosci zdefiniowana jego obszaru w ramach Regionalnych Planow Transportowych oraz SUMP.
Wprowadzenie do ustawy o PTZ - jako cel Planu Zréwnowaionego Rozwoju PTZ - redukgji wykluczenia komunikacyjnego”.
2. Dynamiczna informacja pasazerska dostepna w catym kraju - system zarzadzania PTZ

Wprowadzenie do ustawy o PTZ obowigzkowego wyposazenia pojazdow w lokalizatory GPS, tworzenie rozktadow jazdy i

udostepnianie danych w formacie GTFS/Netex (réwniez GTFS RT), ogdlnopolska lub wojewddzkie bazy rozktadéw jazdy.
3. Zintegrowany system taryfowo-biletowy w catym kraju

Woprowadzenie do ustawy o PTZ zapisow promujacych i ufatwiajacych integracje systemu taryfowo-biletowego; ujednolicenie

systemow ulg w PTZ kolejowym, autobusowym i miejskim.
4. Rozktad jazdy uwzgledniajacy minimalny standard obstugi oraz cykliczny rozktad jazdy

Wprowadzenie do ustawy o PTZ minimalnego standardu obstugi na poziomie gminy/sotectwa i konieczno$C integracji potgczen

(synchronizacji rozktadow tam gdzie jest to zasadne).
5. Transport na zamowienie

Woprowadzenie do ustawy o PTZ i pochodnych (m.in. ustawa o transporcie drogowym) definicji nieregularnego publicznego

transportu zbiorowego.
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